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GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA

CONSEJO REGIONAL

ORDENANZA REGIONAL
N 418-GOB.REG-HVCA/CR.

Huancavelica, 04 de Abril de 2019.
POR CUANTO:

EL CONSEJO REGIONAL DE HUANCAVELICA:
Ha dado la Ordenanza Regional siguiente:

ORDENANZA REGIONAL QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS (TUPA) DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE
HUANCAVELICA.

Que, el articulo 191° de la Constitucién Politica del Estado, indica que los
Gobiernos Regionales gozan de autonomia politica, econdémica y -administrativa en los
asuntos de su competencia, y el Consejo Regional tiene las atribuciones de normar la
organizacion del Gobierno Regional a través de las Ordenanzas Regionales, en
concordancia con el inciso a) del Articulo 15° de la Ley N° 27867, Ley Organica de los
Gobiernos Regionales.

Que, el articulo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales, dispone que los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular, son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econémica y administrativa
en asuntos de su competencia, teniendo por mision organizar y conducir la gestién publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, comparativas y delegadas en el marco
de las politicas nacionales y sectoriales para la contribucion al desarrolio integral y
sostenible de la Region, sus normas y disposiciones se rigen por los principios de
exclusividad, territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa.

Que, el numeral 44.1 del articulo 44° de la Ley N° 27444 — Ley de
Procedimiento Administrativo General (modificado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS), refiere que: “El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es aprobado
por Decreto Supremo del sector, por Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, o por
Resolucién del Titular de organismo constitucionalmente auténomo, segun el nivel de
gobierno respectivo”,

Que, el ditimo Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la
Direccién Regional de Salud de Huancavelica, fue aprobado mediante Ordenanza Regional
N°® 326-GOB.REG-HVCA/CR, de fecha 04 de febrero del 2016, es decir hace 3 afios.

Que, mediante Informe N° 450-2018/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDIyTI
de fecha 21 de diciembre del 2018, la Sub Gerencia de Desarrolio Institucional y




HUANCAVELICA
CONSEJO REGIONAL

ORDENANZA REGIONAL
N418-GOB.REG-HVEA/ER.—

Huancavelica, 04 de Abril de 2019.

Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de Huancavelica, remite la propuesta
del informe sobre el Texto Unico de Procedimiento Administrativo — TUPA de la Direccién
Regional de Salud.

Que, con Opinidn Legal N° 002-2019/GOB.REG.HVCA/GGR-ORAJ-jpa de
fecha 18 de enero del 2019, la Oficina de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de
Huancavelica, realiza las observaciones respectivas a la propuesta del TUPA de la
Direccién Regional de Salud de Huancavelica, conforme se tiene del punto 3.4 del referido
documento.

Consecuentemente mediante oficio N° 143-2019/GOB.REG.HVCA/CR de
fecha 26 de febrero del 2019, se requiere al Director de la Direccion Regional de Salud
cumpla con levantar las observaciones hechas en la sustentacion del TUPA de la referida
institucion.

Que, mediante Oficio N° 580-2019/GOB.REG.HVCA/GRDS/DIRESA de
fecha 21 de marzo del 2019, el Director de la Direccién Regional de Salud de Huancavelica,
hace de conocimiento que se ha cumplido con absolver las observaciones del TUPA de la
institucién en mencion, documento que fue dado cuenta y debatide en la Sesién Ordinaria
de Consejo Regional de fecha 04 de abril del 2019, aprobandose por unanimidad la
documentacion antes sefialada.

Por lo que, en uso de las atribuciones conferidas en la Constitucion Politica
del Estado, Ley Organica de Gobiernos Regionales, sus modificatorias y al Reglamento
Interno del Consejo Regional; con el voto un&nime de sus miembros;

ORDENA

ARTICULO PRIMERO.- APRUEBESE el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, de la Direccién Regional de Salud de Huancavelica, instrumento de
gestion que cuenta con 24 folios, las mismas que se adjuntan como Anexo 1 de la Presente
Ordenanza Regional; cuyos recursos seran destinados a las actividades propias de la
Direccion Regional de Salud de Huancavelica.

ARTICULO SEGUNDO.- DEROGUESE o déjese sin efecto, las normas
0 actos administrativos que se opongan a la presente Ordenanza Regional.

Comuniquese al sefior Gobernador Regional para su promulgacion.

En Huancavelica a los cuatro dias del mes de abril del dos mil diecinueve




HUANCAVELICA
CONSEJO REGIONAL

ORDENANZA REGIONAL
N 418-GOBREG-HVCA/CR.

Huancavelica, o4 de Abril de 2019.
TEOBALDO QUISPE GUILLEN
Presidente del Consejo Regional
POR TANTO:
Mando se Publique y cumpla.

Dado en la Sede del Gobierno Regional de Huancavelica, a los cuatro dias del mes de abril
del afio dos mil diecinueve.

GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICTA
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* considera necesaria e importante la racionalizacién y simplificacion de los Procedimientos

> " Administrativos, en el marco de la Modernizacién de la Gestién Pulblica y la Simplificacion
sy, Administrativa.
.-(53“//‘\’\!--;; b=y h ('$%:\\
z;%mm— \,3’}\1\ La Direccién Regional de Salud con el fin de servir mejor a la colectividad y/o usuarios en general,
Qe LAY &) . . L g . P .. . .
@ Eg” o !‘;f'{;f reducir y simplificar todos los procedimientos y tramites administrativos que se siguen ante la
&L respectiva entidad.
ST
\J v . " . 0
v 'm A efectos de mejorar los tramites del publico usuario la DIRESA a través de la Oficina Ejecutiva
:_;P*' Ahaa . de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion, ha realizado la actualizacion del Texto Unico de

— ?Procedimientos Administrativos - TUPA, para ello se ha solicitado la relacion de los
va procedimientos que se efectiian en las distintas unidades de organizacion de la Institucion, el

W mismo que nos ha permitido revisar cuidadosamente; luego de realizar el inventario de los
procedimientos, se ha ordenado y clasificado con criterios de racionalidad y necesidad

N

o institucional, uniformizando criterios evitando duplicidad o cargas innecesarias para los
particulares en la tramitacién de sus procedimientos.

o/

Dentro de un enfoque moderno de las Instituciones Publicas al servicio de la sociedad, nos
p\corresponde cumplir a plenitud con la prestacién del servicio publico bajo condiciones de

ficiencia, transparencia y oportunidad, para que la atencion se efectie de manera &gil y eficiente
para satisfacer las necesidades de los usuarios en tiempo oportuno. En este contexto podemos
contribuir, tanto al publico usuario como a la institucién misma en el ordenamiento, proceso y
método a seguir en los distintos tramites, en el marco a la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento
Administrativo General” y sus modificatorias Decreto Legislativo N° 1272 y 1454,

El presente documento de gestion fue elaborado considerando el principio de simplicidad®, por el
cual se ha exigido que los tramites establecidos por la autoridad administrativa sean sencillos,
eliminandose toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos sean racionales y
_ proporcionales a los fines que se persigue cumplir; y teniendo en cuenta las diversas medidas de

implificacion administrativa.
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1 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, (Articulo IV del Titulo Preliminar, numeral 1.13)
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TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION REGIONAL

DE SALUD HUANCAVELICA - TUPA

. ASPECTOS GENERALES

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos, es un instrumento mediante los cuales se
unifican y simplifican todos los procedimientos y tramites administrativos que se siguen ante la Direccién
Regional de Salud como organismo publico, tal como lo dispone el articulo 47 de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

El TUPA de la Direccién Regional de Salud es un cuadro que compendia los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad de la Direccion Regional de Salud, para facilitar
que los administrados puedan conocerlos, incluyendo la descripcion de sus requisitos, las instancias
que decidiran sobre los procedimientos o prestaran los servicios, los plazos de resolucion y los costos
que implica la realizacién de cada procedimiento y la calificacion del procedimiento; y demas detalles
relevantes de su tramitacion.

OBJETIVOS

El TUPA tiene los siguientes objetivos:

e Sistematizar e incorporar en un solo documento la informacion adecuada sobre los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad que la DIRESA brinda
a los ciudadanos.

e Habilitar a la Direccion Regional de Salud para tramitar los procedimientos administrativos y
cubrir los costos que ello conlleva a fin de evitar cuestionamientos

FINALIDAD

El TUPA tiene como finalidad ordenar, unificar, reducir y simplificar los procedimientos
administrativos de manera homogénea en el marco de la normatividad vigente, conjunto de
tramites que el administrado interno o externo siguen ante las distintas dependencias de la
DIRESA Huancavelica.

BASE LEGAL

&l

&

® Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica.

® Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias Decreto
Legislativo N° 1272 y 1452,

@ Ley de Tributacion Municipal — Decreto legislativo N° 776.

@ Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba los lineamientos para la elaboracion y
aprobacién del TUPA en el marco de la Ley N° 27444 y establece disposiciones para el
cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo.

® Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, que aprueba el formato del TUPA y establece
presiones para su publicacion.

® Decreto Supremo N° 025-2010-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Simplificacion
Administrativa.

® Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, que aprueba la metodologia de determinacién de
costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
comprendidos en los textos uUnicos de procedimientos administrativos de las entidades
publicas en cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44° de la Ley N° 27444,
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Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa y establece disposiciones para su implementacién, para la mejora de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, Que aprueba la Estrategia para la Modernizacién de
la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Publica.

Resolucién Ministerial N° 228-2010-PCM, del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa.
Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, aprueban el Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa para un periodo de 2013-2016.

Resolucidén de Secretaria de Gestion Publica N° 003-2010-PCM-SGP, que aprueba la Guia
Metodolégica de Determinacion de Costos de Procedimientos Administrativos y Servicios
Prestados en Exclusividad.

Resolucién de Secretaria de Gestidon Publica N° 002-2010-PCM-SGP, que establece los
mecanismos y plazos para la implementacién gradual de la nueva metodologia de
determinacién de costos para todas las entidades publicas, en cumplimiento de la Primera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°® 064-2010-PCM.

Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 001-2012-PCM-SGP, que modifica los
plazos para la implementacidn de la nueva metodologia de determinacion de costos para
todas las entidades publicas.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2012-PCM-SGP, que aprueba el
aplicativo informatico Web de la metodologia para la determinacion de costos, denominado
Mi Costo. '

Resolucién Ministerial N° 523-2018/MINSA “Relacién de Procedimientos Administrativos a
cargo de las Direcciones Regionales de Salud”

Decreto Legislativo N° 1246, se aprueban diversas medidas de simplificacion administrativa,
estableciéndose la implementacion progresiva de la interoperabilidad entre entidades de la
administracién publica

CONTENIDO DEL TUPA

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos, comprende los siguientes:

La relacién taxativa de todos los procedimientos administrativos que efectian los
administrados internos y externos ante las distintas dependencias de la Direccién Regional
de Salud.

La descripcién clara, detallada y taxativa de todos los requisitos exigidos para la realizacion
de cada procedimiento administrativo, amparados en la norma legal.

Cada usuario interno o personal de las diferentes dependencias de la DIRESA adjunta los
Formularios para la realizacién de cada procedimiento administrativo de ser el caso.

La autoridad competente para la aprobacion de cada procedimiento administrativo

Instancias a los que recurre en caso de los recursos impugnativos que podran interponer los
administrados contra las decisiones que se expida, sobre cada procedimiento administrativo.

La unidad organica que esta designada, como tramite documentario y/o secretaria en la
Direccion Regional de Salud Huancavelica.

CRITERIOS DE ELABORACION DEL TUPA

En la elaboracién del TUPA se ha considerado los siguientes criterios:

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ORGANIZACION - DIRESA
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Los requisitos exigidos para la realizacién de cada procedimiento administrativo seran
aquellos que razonablemente sean indispensables para obtener el pronunciamiento
correspondiente, atendiendo ademas a sus costos y beneficios.

&l

&

B Los requisitos exigidos para la realizacién de cada procedimiento administrativo estan
establecidos bajo los principios de razonabilidad, celeridad, eficacia y de simplicidad que
permitan al usuario tramites razonables e indispensables para obtener el pronunciamiento
correspondiente, atendiendo ademas a sus costos y beneficios.

® La autoridad administrativa debera establecer requisitos similares para tramites similares,
garantizando que las excepciones a los principios generales no seran convertidos en la regla
general. Toda diferenciacidn debera basarse en criterios objetivos debidamente sustentados.

® El monto del derecho de tramitacidn es determinado en funcidn al importe del costo que su
ejecucion genera para la entidad por el servicio prestado durante toda su tramitacion y, en
su caso, por el costo real de produccién de documentos que expida la entidad.

& Se debera evitar la duplicidad de procedimientos administrativos en la entidad.

ccccccccccceccc

1.6. METODOLOGIA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica aprobada mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM como el Plan de Simplificacion Administrativa establecen como
objetivo implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas
las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios orientados a los ciudadanos y empresas, habiéndose previsto dentro de sus estrategias
brindar lineamientos metodoldgicos y asistencia técnica para la optimizacién, automatizacién y
formalizacion de los procesos internos y de soporte en las entidades.

Bajo el contexto del Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba y establece las
disposiciones para su implementacion de la Metodologia de Simplificacién Administrativa, para la
mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad. Proceso a
través del cual se busca eliminar exigencias (requisitos), pasos (cuando pasa por unidades
orgénicas que no generan valor agregado) que se consideran innecesarios en los procedimientos
gue se brinda a la ciudadania.

En la Etapa Preparatoria de la Metodologia de Simplificacién Administrativa se identificaron y
priorizaron Procedimientos Administrativos a eliminar, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Aquellos procedimientos innecesarios que no generan valor para el interés publico y
para la ciudadania.

e Aquellos que no estaban alineados con los ejes contemplados en el Plan Estratégico
Regional.

*  Aguelios que no contaban con base legal o marco juridico.

e  Aquellos que no hayan sido desarrollados en un periodo igual o mayor a un afio.

e Se priorizaron procedimientos que presentan una alta frecuencia de uso en
comparacion con los demas procedimientos de la entidad

O Ay

Teniendo en consideracién la normatividad vigente se elaboré el TUPA donde cada procedimiento
se sometid a las diversas medidas de Simplificacién Administrativa y con el objeto de simplificar,
optimizar y eliminar procedimientos, con la menor cantidad de pasos, recursos y requisitos, pero
manteniendo la seguridad y conirol necesario, de tal manera que cumpla con los objetivos para
el que fue creado, bajo este contexto se eliminaron 10 procedimientos innecesarios en el TUPA
de la Direccién Regional de Salud que no afadian ningun valor y los mismos que no tuviercon
demanda en egjercicio fiscales anteriores.

En la Oficina de Estadistica e Informatica se fusionaron un total de 6 procedimientos en uno
solo, en el marco de la simplificacién administrativa y por no tener demanda

En la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental se eliminaron los siguientes procedimientos:

o

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ORGANIZACION - DIRESA

O

wde Deg

e

ccccccccceccecccecccc

/
.



G G G G O G G G W G

C CC
o

§

~

Registro para la Fabricacién, importacién comercializacion y distribucién de juguetes
y/o utiles de escritorio

Certificado de libre comercializacion de desinfectantes y plaguicidas de uso domestico
Multas y sanciones a empresas de saneamiento ambiental

Acreditacion sanitaria a los establecimientos de crianza de cerdos y asociaciones de
pequerios criadores

Autorizacidn sanitaria para los establecimientos de crianza, comercializacion
albergues de animales de compaiiia, clinicas veterinarias y centros de investigacién
experimentacién con animales de compafiia

Constancia de prevision de riesgos par | salud publica

Opinidn técnica favorable de seleccion de sitio para una infraestructura de disposicion
final de residuos sélidos (DF-RS)

Registro reinscripcion o ampliacion de servicios y/o plantas de empresas prestadoras
de residuos sélidos (EPS-RS)

Registro reinscripcién o ampliacién de servicios y/o plantas de empresas
comercializadoras de residuos sélidos (EC-RS)

Modificacion de datos de empresas prestadoras de servicios de residuos sdélidos
(EPS-RS), empresa comercializadora de residuos sélidos (EC-RS)

la Direccién de Fiscalizacién, Control y Vigilancia Sanitaria se fusionaron 2
procedimientos en uno solo en el marco de la simplificacién administrativa y por no tener

Bajo el contexto de la R.M N° 523-2018-8SA, D.S N° 034-2008-AG y de acuerdo a las normas
establecidas por la DIGEMID, se incorporaron Nuevos Procedimientos Administrativos:

En Ia Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental;

O G G G G G G G G G G G
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Autorizacién Sanitaria para traslado de cadaver
Aprobacién de Reglamento de Interno de cementerios y servicios funerarios

Certificacién sobre comercializacion de alimentos de consumo humano fabricado y/o
elaborado en el pais

En la Direccion Ejecutiva de Medicamentos e Insumos y Drogas

Autorizaciéon Sanitaria de funcionamiento o traslado de Drogueria y traslado de
almacenes de drogueria

Autorizacion sanitaria de cierre temporal o ampliacién y cierre temporal

Certificacién o renovacién de buenas practicas de oficinas farmacéuticas y buenas
practicas de almacenamiento

Levantamiento de cierre temporal

En la Etapa de Diagnéstico de la Metodologia de Simplificacién Administrativa se fijaron los

indicadores de linea de base, siendo los siguientes:

ccoccccccccccd

C

Numero de pasos del Procedimiento Administrativo
Requisitos solicitados

Tiempo que dura el procedimiento

C C CcC

C
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Numero de actos administrativos y/o actividades que se han desarrollado hasta su
~ finalizacién.
~ * Recursos identificables y no identificables que se utilizan en los procedimientos.
- + Recursos humanos involucrados en el procedimiento.
A/
o Caracterizacion del Procedimiento Administrativo y herramientas a utilizar
J Habiéndose determinado el objetivo del procedimiento, en que unidad organica se inicid, cuando
termina, hacia que éarea se dirige, el tiempo, los requisitos, norma legal , que recursos humanos,
7 utiles de oficina, materiales se emplean para atender este procedimiento administrativo, el plazo
N, en el que terminara, se inici6 con el disefio del procedimiento administrativo.
N o 4,-“\ En esta Etapa se utilizo las siguientes herramientas:
Y4 o
el o RTRY b
Rl ‘3}3,} La Tabla ASME-VM
, ‘rf’j’/
~ S > Esta herramienta nos permitié registrar ordenada y secuencialmente las actividades que
-~/ se han desarrollado en el recorrido del procedimiento.
o > Nos permitié registrar las caracterfsticas de cada una de las actividades: tiempo, recursos
‘ y calificacion del tipo de actividad
“
N El Diagrama de Bloques
/ > Nos permitié ilustra graficamente el procedimiento mostrando el flujo de las actividades
U desarrolladas para atender el procedimiento
%\X\ED‘GAMENTO
N SLONDE Sq/ 9
P A, METODOLOGIA DE DETERMINACION DE  COSTOS DE (0OS PROCEDIMIENTOS
“ ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
~ Mediante el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM se aprobd la nueva metodologia de
-/ determinacién de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
w exclusividad, que tiene como objetivo promover una adecuada determinacion de costos,
metodologia que estda implementandose en la DIRESA, basado en las siguientes
~ consideraciones:
~ ) Sistema de Costeo Base: Costeo basado en actividades
~ . Concepto de Calculo: Estimacion de Costos
~ . Objeto del costo: Costeo de los Procedimientos Administrativos considerados en
- el TUPA, con su correspondiente base legal.
it . Periodo de Costeo: Por prestacion y periodo anual, obteniendo datos para el
N costeo.
N ) Monedas de Costeo: en soles
~ . Redondeo de Cifras: Truncar a un solo decimal el resultado final del costo unitario
W, calculado, redondeo total para facilitar el paco efectuado por los administrados.
N, . Base Legal: Se considera solo los costos vinculados directamente a la prestacion

de los procedimientos.

En este contexto, se efectud el calculo de los costos y/o derechos de tramitacion, siendo la tabla
ASME, como herramienta utilizada que nos permitié listar y caracterizar detalladamente cada
una de las actividades que conforman los procedimiento, a partir de ello se realizd el célculo de
los costos del procedimiento administrativo, costo del recurso humano, costo de los recursos
identificables, costo de los recursos no identificables, de igual manera identificar el tipo de

actividad y tipo de valor.
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APROBACION DEL TUPA.

B E| Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la DIRESA, sera aprobado con

(\\

~/ Ordenanza Regional del Gobierno Regional de Huancavelica por ser de su competencia,
. previo Informe Técnico favorable emitido por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e
, Informatica o quien haga sus veces.

, m Se debera revisar y actualizar cada dos afios, con el fin de determinar si los cambios

ocurridos durante este periodo han afectado la forma de llevar a cabo el procedimiento.

® Elresponsable de revisar y de actualizar, el TUPA sera la Unidad de Gestion Institucional, a
través de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Gestion institucional y las Unidades
Orgénicas relacionadas al procedimiento.

® Cada Unidad Orgéanica debera informar o dar a conocer cualquier cambio con el fin de
corregirio en el TUPA.

CONCEPTOS ESCENCIALES:

@ Particulares o administrados: las personas naturales o juridicas que realizan ante la
Administracién Publica un tramite o procedimiento administrativo.

@ Procedimiento administrativo o tramite: el conjunto de actos y diligencias realizadas
ante la Administracion Publica por los particulares con el objeto de obtener de esta un
determinado pronunciamiento.

B Formulario: es un documento impreso que elabora la Administracion Publica para ser

utilizado por los particulares en reemplazo de solicitudes para la tramitacién de los

procedimientos administrativos.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y diligencias tramitadas ante
la Direccion Regional de Salud, conducente a la emisién de un acto administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los

administrados.

Se entiende por particulares o administrados, a las personas naturales o juridicas que realizan
ante la Administracion Publica un tramite o procedimiento administrativo.

a.- El procedimiento es seguido a solicitud de parte.

b.- La tramitacion correspondiente, implica para la entidad la prestacion real de un servicio
inherente a dicho tramite.

2 DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS J
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